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Hva er Brukerplan?

Brukerplan er et helseregister for kommuner som gnsker 3 kartlegge tjenestemottakere med
rusproblem og/eller psykisk helseproblem. Formalet med Brukerplan er a fa kunnskap om omfanget
av tjenester forventet etterspgrsel etter tjenester til denne pasientgruppen. Statistikken skal gi
grunnlag for a utforme den kommunale ruspolitikken, gi bedre beslutninger om prioritering av
brukergrupper og en bedre evaluering av tjenestetilbudet. Pa nasjonalt plan skal statistikken bidra til
datagrunnlag for utforming av den nasjonale politikken for psykisk helsearbeid og rusarbeid. |
helsetjenesten er det lite kunnskap om hva som oppnas med denne brukergruppen, bade i studier og
i det daglige. Kartleggingen skal gi et grunnlag for a vurdere behovet for tjenester pa kommunalt og
nasjonalt niva. For & sikre personvernet til brukere som er registrert i helseregisteret har det blitt
gjiennomfgrt en personvernkonsekvensutredning (DPIA) hos Helse Stavanger. DPIA omfatter blant
annet hjemmelsgrunnlag i Brukerplan (vedtak om dispensasjon etter Helsepersonelloven § 29 b),
reservasjonsrett, behandling av personopplysninger (innsamling, lagring, deling, tilgang, retting og
sletting) og ansvarsforhold (sikker datalagring, ivaretakelse av de registrertes rettigheter og friheter)
hos de ulike aktgren (Helse Stavanger, KORUS, kommunene og instanser). Kartleggere i Brukerplan er
personer som jobber i instanser etter Helse- og omsorgstjenesteloven i kommunen. Brukerplan gir et
oyeblikksbilde av brukerens situasjon, og skal bygge pa status ved sist kontakt.

Kort tid etter fullfgrt kartlegging mottar kommunen sin kommunerapport. Helse Stavanger lager ogsa
regionale og nasjonale rapporter pa kartleggingen.

Oppleaering av Brukerplan arrangeres av KORUS. Se ogsa oppleeringsvideo pa www.Brukerplan.no.

Personvern

Brukeren har rett til 3 reservere seg mot a bli kartlagt i Brukerplan. Brukere som gnsker a reservere
seg, gir beskjed til kartlegger i kommunen. Dette gjelder ogsa ved spgrsmal rundt innsyn og retting.
Reservasjonen ma registreres pa brukerplan.no med Bruker-ID (se nedenfor) og fagsystemkode.
Dermed vil det vaere teknisk umulig a kartlegge brukere som har reservert seg i samme kommune.
Kommunen ma forsikre seg om identitet. Eventuelt elektronisk kommunikasjon om innsyn, sletting
og retting ma forega pa en plattform med identifisering med elD hgyt sikkerhetsniva. Brukerplan.no
har funksjonalitet for retting, sletting og innsyn. Innsyn dekker bade innholdet i en kartlegging og
logg over hvem som har sett pa eller endret opplysninger. Det er objektive opplysninger brukeren
kan rette, ikke subjektive vurderinger. KORFOR ved Helse Stavanger anbefaler at kartlegger
gjennomga kartleggingen sammen med brukeren dersom bruker ber om innsyn.

Hvem skal kartlegges?
For a bli kartlagt ma brukeren:

Veere fylt 16 ar.

Ha mottatt informasjon om kartleggingen.

Ha mottatt kommunale helse/omsorg/sosiale tjenester siste 12 maneder.
Vaere aktivi kommunens fagsystem pa kartleggingstidpunktet.

vk wnN e

Ha et rusproblem og/eller et psykisk helseproblem. Problemet skal ha et omfang og karakter,
som gar alvorlig utover daglig funksjon og/eller relasjon til andre (hovedforlgp 2 og 3).

Inklusjonskriteriet pkt. 5 tilsvarer hovedforlgp 2 og 3 i veilederen «<Sammen om mestring»:
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A. Hovedforlgp 3 omfatter alvorlige og langvarige problemer/ lidelser. For a bli kartlagt ma
brukeren veere godt kjent av tjenesten over tid. Husk a fa med brukere som far tjenester fra
FACT/ACT-team og FACT-ung.

B. Hovedforlgp 2 omfatter kortvarige alvorlige problemer/ lidelser og langvarige mildere
problemer/lidelser.

C. Hovedforlgp 1 er ikke i malgruppen for Brukerplan, og skal ikke inkluderes.

Til pkt. 3 om informasjon. Brukere som er aktuelle for kartlegging ma informeres pa forhand.
Informasjonen vil veere tilsvarende som ved registrering i medisinske kvalitetsregistre, men tilpasset
Brukerplan. Kommunene star fritt til 8 velge kommunikasjonsform; informasjonsskriv, post, digital
post eller muntlig. Hvis informasjon er gitt muntlig skal det journalfgres i kommunens systemer.
Informasjonen skal gis til den enkelte bruker, oppslag vil ikke vzere tilstrekkelig.

Saksgang i kartleggingen (for kommunekontakt og instanskontakt)
Kartleggingen i Brukerplan bestar av fglgende roller og oppgavefordeling:

e KORUS: Mottar invitasjonslink fra Helse Stavanger. Etter at KORUS har fatt tilsendt lenke fra
KORFOR, og opprettet sin egen bruker, vil KORUS kunne opprette kommuneadministratorer.
KORUS vil opprette kommuneadministratorer gjennom en link som sendes til en spesifikk
kontaktperson. KORUS kan suspendere innloggingsprofil til ansatte pa samme niva eller
kartlegger som tilhgrer definert ansvarsomrade i kommunene. Dersom en kartlegger
suspenderes vil vedkommende kartlagte brukere bli overfgrt til en annen kartlegger i samme
kommune.

e FEtter at KORUS har fatt tilsendt lenke fra KORFOR, og opprettet sin egen bruker, vil KORUS
kunne opprette kommuneadministratorer.

¢ Kommuneadministrator: Inviterer og sender linken for & opprette instans til
instanskontaktene. Kommuneadministrator gir beskjed til KORUS nar alle instanser er ferdige
a kartlegge.

e Kartlegger: linviterer og videresender linker til kartleggere i samme instans. Instanskontakten
gir beskjed til kommunekontakten nar kartleggingen er ferdig. Ved fullfgrt kartlegging gir
instanskontakt beskjed til kommunekontakt at kartleggingen er avsluttet.

e Dersom en ansatt avslutter arbeidsforhold/er sykmeldt over en lengre periode:
Kartlegginger skal overfgres til andre og brukerkonto skal deaktiveres. Per i dag vil
kartleggere veere likestilt og kunne deaktivere hverandres brukerkonto.

Registrering av kartlegger og innlogging

For kartlegging ma kartlegger registreres gjennom en invitasjonslink. Invitasjonslinken genereres
enten gjennom at kommunekontakt eller andre kartleggere ved den spesifikke instansen sender ut
en invitasjonslink via brukerplan.no. Linken vil vaere gyldig i 30 dager eller til den er oppbrukt.
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Inviter til Brukerplan o . . . o
P Nar en link generes er det obligatorisk a

velge kartleggerens tilknytning (Rolle).

Invitasjon

Lag invitasjonslinker som kan dj ueres og brukes til 8 registrere seg i Brukerplan. Linkene er gyldige i 30 dager, eller til
de er oppbrukt.

Tilherighet *

Instansrubrikken er et obligatorisk fritekstfelt hvor

kommuneadministrator registrerer navn pa instansen
/ kartlegger tilhgrer.

Instans

Antall linker

Maksimalt antall tilganger per link

Lag invitationslink(er)

Det er to alternativer for a genere lenke til Brukerplan, en unik link man sender til en kartlegger eller
alternativt en link som kan sendes til flere kartleggere.

En link som kan sendes til flere En unik link per person

Antall linker: 1
Antall linker: f.eks 3 (max antall 20 linker om gangen)

% Maksimalt antall registeringer per link: 1

% l XwerPZo124kolsfd |—- %

%« I AasflFj9900sdjppd |—» %
| Bjos8kIdfokjsdfo3 — %

AasflFj990osdjppd

/TN

Pa www.Brukerplan.no velges testversjonen eller driftsversjonen. Lgsningen har en multifaktor
innlogging gjennom ID-porten.

Trykk pa ‘Logg inn med ID-porten’.

Logg inn med |D-porten
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Palogging skjer med elektronisk ID.

KORFOR - TEST2023.BRUKERPLAN.NO
[} VELG ELEKTRONISK ID

MINID
Med kode fra SMS eller PIN-kodebrev

MinID

BANKID

==Z bankID . .
Bruk BankiD-app. kodebrikke eller BanklD pa mobil

BUYPASS ID

buypass
L2 Bruk Buypass ID i smartkort eller mobil

COMMFIDES
Med smartkort

TESTID
Uy Til testformal

slik skaffer du deg elektronisk ID

COMMFIDES

Ved fgrstegangs palogging pa www.brukerplan.no vil kartleggeren matte oppgi fullt navn,
epostadresse og tjenestetype. Tjenestetype har en drop-down meny der type Helse- og
omsorgstjenester eller fastlege kan velges.

Registrer deg som Kartlegger

Fullt navn

Epostadresse

Kommune/bydel

Stavanger X v

Instans

Testinstans

Tjenestetype

Vennligst velg... v

Fullfer registreringen
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Hovedmeny Navn pa

Logge ut
Etter innlogging vises hovedmenyen: kartlegger

/ Trykk her for a ga tilbake til hovedmeny \

ij BRUKERPLAN Logget inn som: Petter Borge -

KORFOR: TEST-versjon av BrukerPlan

Kommune: Stavanger

Instans: Testinstans

Type tjeneste: Helse- og omsorgstjenester
Kartlegger: Petter Borge

(5| 2022 Kartleqging - 7 kartlagte brukere <4— | Starte (eller fortsette) med kartlegging av brukere.

ﬁ Invitere kartleggere

Alle kartleggere i en instans vil kunne
legges til via invitasjonslenke. Kartlegger
logger seg inn via ID-porten.
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Kartlegge ny bruker
Kartlegging 2022

Legg til ny bruker

Bruker-ID
|KANOB5I5.'I |

Kartlegg bruker

Ingen kartlagte brukere.

Nar [Kartlegg bruker] er trykket p3, vises det syv kartleggingsfaner som fylles ut:

Farge pa faner:

Gra = ikke besgkt
Grgnn = obligatoriske
spgrsmal er besvart
R@d = mangler svar pa
obligatoriske sp@rsmal

Brukermanual revidert feb. 2024

BrukerID

BrukerID skal bestd av de to forste bokstaver i forste navn + de
to farste bokstaver i siste navn + de to siste tall i fodselsar + M
eller K for mann/kvinne. Eksempel: Kari Norman fedt i 1977 blir
KANO77K.

| denne fanen star det
hvilke obligatorisk spgrsmal
som mangler

Kartlegging 2022: Kvinne, 198

Bruker = Barn Planer/sa — . =2 — — _— e Feil (13) Logg
Fagsystemkode er et obligatorisk felt og
Bruker-ID: fylles ut med kode fra journalsystemet i din Hvis kartlegger har noe,
Kjann: kommune/instans. men for lite
Fadselsar: informasjon for a
kunne svare, velg det
Fagsystemkodé€ til internt bruk svaralternativet som
Rusproblem og vanlig god psykisk helse
‘ / ‘ ﬁ Psykiske problem uten rusproblem Norden utenom Norge passer best. Bruk Vet
Samtidig rusproblem og psykiske problem Vest-E t Nord . .
Kategori EE;E-”%?’? :IE""”‘ orden ikke eller ukjent kun
- e (inkl Tyrid) nar kartlegger har
VennllgM v ‘ é Ser- og Mellom-Amerika (inkl. Mexico) . . . o
Nord-Amerika ingen informasjon for a
Oceania/Australia
Eget fedeland Ukjent kunne svare.
‘ Norge

[ Kognitive vansker @
Hayest fullfgrt utdanning

Vennligst velg. .. v | dh

Arbeidserfaring (sammenlagt)

Mindre enn 1 ar w

Hvor lenge siden forrige arbeidsforhold?

| ~la

Kognitive vansker

Kjente kognitive vansker (er utredet) eller begrunnet mistanke. Kognitive vansker er knyttet til
problemer med en rekke funksjoner vi bruker i det daglige. Blant dem er vansker knyttet til
hukemmelse, oppmerksomhet, konsentrasjon og planlegging.

Ingen fullfart utdanning

Heyere utdanning
Vet ikke

Mindre enn 1 ar
Fra 11l & ar

Under 1arfer i jobb na

| Lagre | | Lagre og avslutt

»|Fra 1til 2 &r
Lengre enn 2 ar
Vet ikke

Lengre enn & ar
Vet ikke

Det er lurt a lagre underveis. Nar kartleggingen er ferdig
trykk [lagre og avslutt]
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Instansen i de ulike kommune ma bli enige om hvilken fagsystemkode som vil kunne identifisere
bruker dersom vedkommende gnsker & benytte sine rettigheter som registrert.

Fane «Barn»

Kartlegging 2022: Kvinne, 1985

Bruker = Barn Planer/samarbeid Levekar | Tjenester 1 Tjenester 2 Feil (14) Logg

Hvem bor brukeren sammen med? O Partner

Bosituasjon Alene [ Barn under 18 &r (bdde egne barn, andres barn eller sosken

.ﬂ_» Sammen med andra__. [ Voksne barn over 18 ar (bade egne barn, andres barn eller sgsken)
Vet ikke [l Foreldre/foresatte

Kontakt med barn under 18 ar [ Venner/bekjente

Antall barn Obs ®

Bor med egne barn (fast/delt bosted) D ]
Bor med andres barn D O
Bor med sgsken (under 18 &r) D O
Avtalt samvaer/noe kontakt med egne barn D O
MNoe samvasr/noe kontakt med andres barn D O
Ingen kontakt (egne barn) D O

Graviditet
Obs! Barn
Gravid

Antall maneder 8 R e LB

A « Barn der omsorgssituasjonen er usikker eller uavklart

» Barn som pargrende der det er viktig 8 sjekke ut omsorgssituasjonen

] Obs
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Fane «Planer/samarbeid»
Fyll inn informasjon om planer og samarbeid som er aktive.

Kartlegging 2022: Kvinne, 1985

Bruker @ Barn Planer/samarbeid Levekdr @ Tjenester 1 | Tjenester 2 Feil (13) Logg

Planer/samarbeid

O Individuell plan

[ Kriseplan/trygghetsplan
] Nettverksgrupper

[J Andre planer

Opprettet ansvarsgruppe/Formalisert samarbeid...

Ansvarsgruppe/formalisert samarbeid
] Fastlege

[J Helse og omsorgstjeneste

O NAV

] Spesialisthelsetjeneste

[ Parorende/verge

[ PPT/OT

[ Barnevernstjenester

[ Andre...
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Fane «Levekar»

Hvis du er usikker eller ikke vet om brukerens levekarsomrade,
velg gront lys. Se hjelpetekster for fargekoder pa neste side.

Meningsfull aktivitet I arbeid (a“e former)

11 utdanning /
Brukeren er i arbeid selv om han/hun er sykemeldt.

1 arbeid (alle former) @
[ Kemmunalt organiserte aktiviteter KV nn E_. 1 9 8 5

[ Aktiviteter i regi av brukerorganisasjoner
Bruker = Barn  Planer/samarbeid | O aktviteter i regi av frivilige organisasioner - Tjenester 2 Feil (8)  Logg
[ Aktiviteter i privat/egen regi

1 Ingen av delene

Levekdrsomrader ®

N . Kilde til livsopphold
Bosituasjon ® 00 9
[J Ordinaart arbeid med ordinazre vilkdr
Meningsfull aktivitet 4 O O @ [ Arbeidsrettede skonomiske ytelser fra NAV
Qkonomi ﬁ v O O g @ —P ] @vrige pkonomiske ytelser fra NAV
- g _ [J Underholdt av andre (familie, venner eller andre i nazre
Fysisk helse E"”dre. enn 1 ar O O [ relasjoner)
ra 1til 3 ar
Lengre enn 3 ar O Annet i
Psykisk helse — Vet ikke ® OO (7] Hvis kartlggger har nc_’e'
O Vet ikke men for lite informasjon
Rusmiddelbruk O O o for & kunne svare, velg
Sosial fungering & OO0 ® o det svaralternativet som
passer best. Bruk «Vet
Nettverk O ) o ikke» kun nar kartlegger
Lo wosre s O® 0 ikke har nok informasjon

for @ kunne svare.

[ Hatt selvmordsfolfsgk i l@pet av de siste tre drene |Sesial fungering - Vold/trusler (siste 12 maneder)
X Utsatt for vold/trusler
[ Aktuell selvmordsproblematikk

[ utsetter andre for vold/trusler

[0 Ingen av delene

Iniiserer
Ja
Rusmiddelbruk
O Alkohol
Har tilbud om organisert utdeling av utstyr til N )
injisering [ Cannabis
[ Heroin

O Sentralstimulerende (amfetamin, methamfetamin,
andre)

O Illegale LAR-legemidler

O Andre legemidler, illegal bruk @

. O Andre rusmidler...
Overdose siste ar

Ja [ Dopingmidler (anabole stercider o.a.)

Mei
O Ingen rusmidler

Aktuell fare for overdose

Ja
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B " W—

Leier eller eier bolig, med en

2 | 3

Gul

Leier eller eier bolig, men med utilfredsstillende bosituasjon,

3 5

Sover ute, i akutt eller i midlertidige botilbud
(hospits, campingplass o.l.), Oppholder seg

supplert med gkonomisk sosialhjelp
eller andre midlertidige stgnader.

sosialhjelp eller andre midlertidige stgnader. Kan ha noe
illegale inntekter.

Bosituasjon tilfredsstillende bosituasjon. fieks. kortvarig eller uflk.kert lelef? rhpld og/eller uegnet bolig, midlertidig hos venner/familie, eller utskrives fra
eller star i fare for a bli kastet ut. o . .
institusjon/fengsel innen 2 mnd. og mangler bolig.
. I tilstrekkelig grad i meningsfull . . . .
Mer.u!lgsfull aktivitet f.eks. i arbeid, utdanning Er i noen, men ikke i tilstrekkelig grad, i meningsfull aktivitet Erisvartlite eller ingen form for meningsfull
aktivitet . aktivitet
eller andre aktiviteter
Har rlmehig god prden i skonomien, Har noe orden i gkonomien, basert i perioder med . .
basert pa fast inntekt fra lgnnet lgnnsinntekt eller stgnad, men relativt avhengig av gkonomisk Har stor uorden i gkonomien og/eller er helt
@konomi arbeid eller varig trygd, eventuelt ’ §'8 avhengig av offentlige gkonomiske stgnader

og/eller illegale inntekter.

Har ikke fysiske helseplager med

Har noen fysiske helseplager som gir alvorlige konsekvenser

Har omfattende fysiske helseplager som gir svaert

frivillige organisasjoner og/eller
arbeidsliv

barn, venner, frivillige organisasjoner og/eller arbeidsliv

Fysisk helse alvorlige konsekvenser for den . . 2 : alvorlige konsekvenser for den daglige fungering
daglige fungering for den daglige fungering og/eller for framtidig helsetilstand. og/eller for framtidig helsetilstand
Psykiske helsetilstand uten noen Noe funksjonssvikt pa grunn av psykisk helsetilstand, klarer mgtli\:,(;rsl-lfrlff,nljse]ﬁ::grlg ilg(ei;/;kit?ollizg ilflt lc;:av
Psykisk alvorlig konsekvenser for ikke oppfylle vanlige krav til fungering overfor venner, fra om ]ivelsegr oo til e engomsor (for eksempel
helse funksjonsniva og/eller relasjon til jobb/skole, avtaler, offentlige transportmidler, men ivaretar i da lig o '¢rerr§ﬁl o & ersonli ﬁ iene) sorrE)
andre. rimelig grad egne daglige gjgremal og personlig hygiene. E18€ £) g person’ig hyglel
konsekvens av den psykiske helsetilstand.
Ingen eller noe bruk av rusmidler, | Omfattende bruk av rusmidler med alvorlige konsekvenser for zfl‘\llac?:lti 0:;53:;:13, eeggzi( fe:) ‘; iilfnrrg:li’ ;nfii S:;f:;t
Rusmiddel- men ikke slik at det gar alvorlig ut daglig fungering og/eller relasjon til andre, men bruken er o ?eller relasion til andre Bruie%l or hflt &
bruk over den daglige fungering og/eller | innenfor visse grenser slik at brukeren i noen grad kan forutse ren%el;zjs slik at]brukeren ik-ke Klarer & forutse
relasjon til andre. og begrense de mest alvorlige konsekvensene. & :
eller begrense konsekvensene.
Sosial God sosial fungering. Klarer de Begrenset sosial fungering. Klarer i begrenset grad d ivareta de Har sveert darlig fungering i alle typer
. UNSEring. ¥ daglige gjgremal i bolig, butikker og i kontakt med offentlige § fungering typ
fungering daglige gjgremal. Kontorer sammenhenger.
Har vanlige relasjoner til sosiale . . .
nettverk som familie, barn, venner, Har begrensete relasjoner til sosiale nettverk som familie, Har lite eller 1ngen kontakt med sosiale neFtverk
Nettverk av alle slag, er isolert eller har bare marginale

sosiale relasjoner
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Tjenester
Det kartlegges 66 tjenester. | tillegg er det spgrsmal om bruker er i nasjonalt pasientforlgp innen
psykisk helse og rus:

Nasjonale pasientforigp

Pasienter kan henvises til nasjonale pasientforlgp for psykisk helse og rus fra 1. januar 2019. Kommunen starter det
nasjonale pasientforlgpet ved & sende en henvisning til spesialisthelsetjenesten. Nar spesialisthelsetjenesten har
mottatt henvisning, gjer de en vurdering av om pasienten har rett til helsehjelp i spesialisthelsetjenesten.

Lukk hjelp

Kartlegging av farstelinjetjenester som brukeren har hatt og som skal tilbys og som sannsynligvis vil bli mottatt.

Nasjonale pasientforlap

[ Bruker er henvist/er i nasjonalt pasientforlep for psykisk helse og rus @

For hver tjeneste er det fire mulige svarkombinasjoner:

Tjenesten
Har hatt tjenesten fortsetter eller

siste dret anbefales som ny
tjeneste ®

Ja Ja Har hatt tienesten siste aret og
anbefaler at den fortsetter

Nei Ia Har ikke hatt tjenesten siste aret, men anbefaler at
den startes som ny tjeneste

Ja Nei Har hatt tjenesten siste aret, men anbefaler den
ikke videre
Nei Nei Har hverken hatt tjienesten siste aret eller

anbefaler den som ny tjeneste

Tjenester som Kkartlegges:

NAV-tjenester: — Varig tilrettelagt arbeid
— Arbeidsrettet tiltak — Varige trygdeytelser
— Kvalifiseringsprogrammet — Ytelser ifm livslgp, barn og
— Midlertidig bolig* familiesituasjon
— Midlertidige trygdeytelser —  @konomiforvaltning
— Rad/veiledning —  @konomisk sosialhjelp
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Helse- og omsorgstjenester:

— ACT, FACT

— Andre oppsgkende tjenester
— Arbeids-/opplaerings-/aktivitetstiltak
— Fastlege

— Fysio- eller ergoterapi

— Helsestasjon for ungdom

— Hjemmesykepleie

— Lavterskeltjeneste/feltpleie
— Medisinutdeling

— Omsorgsinstitusjon

—  Praktisk bistand

— Psykisk helsearbeid

— Psykolog i kommunen

— Rusarbeid

Brukermanual

revidert feb. 2024

Boligtjeneste med eget tilknyttet
personale
Saksbehandler/konsulent/koordinator/
ruskonsulent

Skolehelsetjenester

Stgttekontakt
Svangerskap/barseltjeneste

Sykehjem

Boligtjenester:

Boligtjeneste uten eget tilknyttet
personale

Barnevernstjenester for brukerens barn
— Hijelpetiltak
— Melding
— Under omsorg

Barnevernstjenester for brukeren selv (16-23 ar)

— Hijelpetiltak
— Under omsorg
—  Melding

Tverrfaglig spesialisert rusbehandling (TSB)

— ACT, FACT

—  Akutt

— Ambulant

— Dagbehandling
— Dggnbehandling*
— LAR

—  Poliklinisk

Tvangstiltak 10-2: Tilbakehold i
institusjon uten eget samtykke
Tvangstiltak 10-3: Tilbakeholdelse av
gravide rusmiddelavhengige
Tvangstiltak 10-4: Tilbakeholdelse i
institusjon pa grunnlag av eget samtykke

Psykisk helsevern

— ACT, FACT

—  Akutt

— Ambulant

— Dagbehandling
— Dggnbehandling*
—  Poliklinisk

Tvungen observasjon (phvl §3-2) — med
eller uten dggnopphold

Tvungen psykisk helsevern (phvl §3-3) —
med dggnopphold

Tvungen psykisk helsevern (phvl §3-3) —
uten dggnopphold*

Somatikk
—  Akutt
— Dggntilbud
—  Poliklinisk
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Andre tjenester

— Annet —  PPT/OT
— Bruker- /selvhjelpsorganisasjoner — Tannlegetjenester
— Friomsorgen/fengsel/apen soning* —  Verge

—  Frivillige organisasjoner

* Har ekstraspgrsmal, se neste kapittel.

Tjenester med ekstraspgrsmal
Varighet av bostedslgshet:

Sammenhengende maneder med bostedslgshet
|Venn|igst velg... V| Fiy
1 maned eller mindre

2 manedsar

3 manedsar

4 manedear

5 manedsar

B manedear

7 manedar

& manedsar

9 maneder

10 maneder

11 manader

12 maneder

Midlertidig bolig (NAV-tjenester):
Ja Nei Midlertidig bolig

Sammenhengende botid inntil nd i mnd

| Vennligst velg. .. v | &

1 maned eller mindre
2 maneder

3 maneder

4 maneder

5 maneder

6 maneder

7 maneder

8 maneder

9 maneder

10 maneder

11 maneder

12 maneder

Dg@gnbehandling (TSB og psykisk helsevern):

Ja Nei Dggnbehandling

Utskrevet? Antall maneder siden utskrevet
| Vennligst velg... v | dh | Vennligst velg... v | &
Pa& institusjon na 1 maned eller mindre
Utskrevet innen siste 12 mnd 2 maneder
3 maneder
4 maneder
5 maneder
6 maneder
7 maneder
8 maneder
9 maneder
10 maneder
Ja Nei Tvungen psykisk helsevern (phvl §3-3) - uten
degnopphold

Bruker er underlagt tvangsbehandling med legemidler (§4-4) Side 14
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Friomsorg/fengsel/apen soning (Andre tjenester):

Ja Nei Friomsorgen/fengsel/&pen soning

Utskrevet? Antall maneder siden Igslatt

- | Vennligst velg. . v | b
| Leslatt fra fengsel siste 12 mnd v | 1 o Al o

| fengsel na 2 maneder
| Loslatt fra fengsel siste 12 mnd 3 maneder

Leslatt fra annen soning siste 12 mnd 4 maneder

5 maneder
6 maneder
7 maneder
8 maneder
9 maneder
10 maneder
11 maneder
12 maneder

Ikke varslet
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Innsyn, Retting & Sletting

Innsyn i kartlegging vil kunne gis til den enkelte bruker som identifiserer seg for kartlegger. Last ned
funksjon av kartlegging skal kun benyttes i tilfelle bruker gnsker innsyn. Endringslogg er en logg som
opprettes nar kartlegging av bruker opprettes. Endringslogg viser endringer (oppretting, lagring,

endring, skriv ut) som gjennomfgres underveis pa den registrerte Bruker-ID.
Dersom bruker gnsker a

slettes kan dette
gjennomfgres ved a trykke
pa denne knappen

Antall feil/gjenstaende
spgrsmal vises her

Kartleggingsfilen lastes
ned dersom bruker gnsker
innsyn

Endret

Bruker-ID

KANOSSK 20 2022-09-28 14:32 Last ned PDF: Kartlegging | Erldryﬁag/:”d[e_
YOFT67M 0 2022-06-26 20:04 Last ne . . . Endre  [Slet]
Sgkefunksjonen funksjonalitet

FIYT36K 0 2022-04-23 12:23 Last ne| gielder for bruker registrert Endre
DOAH40K 0 2022-04-10 15:26 Last ne| hos kartlegger Endre
BIQCS1K 0 2022-04-05 07:50 Last ned PDF: Kartlegging | Endringslogg Endre
DURAQOSM 0 2022-02-05 02:21 Last ned PDF: Kartlegging | Endringslogg Endre
TDGR61K 0 2022-01-15 21:23 Last ned PDF: Kartlegging | Endringsloag Endre
RCMPO3K 0 2022501-06 00:16 Last ned PDF: Kartleggingb,Endringslogg Endre

] ] Endringslogg kan lastes For & gjennomfgre
Dato for siste endringer ned for a se endringer endringer kan man bruke
hos Bruker-ID lagret underveis Endre funksjon eller trykke
direkte inn pa Bruker-ID

Ansatte som slutter

Nar en ansatt slutter skal kartlegginger overfgres til en annen kartlegger i samme instans og
brukerkonto suspenderes. Dette gjiennomfgres ved a kontakte kommuneadministrator.
Kommuneadministrator administrerer kartleggerens brukerkonto gjennom «Administrer
kartleggere».
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[C] BRUKERPLAN

Kartleggere i Stavanger

Inviter karleggere

Navn

Karina Aronsen

Katrine Malin
Ask

Kenneth
Ahmed

KORFOR

Mari Dahlen

Mari Sara
Andresen

Marius
Christoffersen

Miriam Aasen

E-post

karina.aronsen@stavanger.kommune.test

katrine.malin.ask@korfor.test

kenneth.ahmed@stavanger.kommune.test
team@suberin.io

mari.dahlen@stavanger.kommune.test

mari.sara.andresen@stavanger.kommune.test

marius.christoffersen@korfor.test

miriam.aasen@stavanger.kommune.test

E}Z?dasTargad mohammad.fjeldstad@stavanger.kommune.test
E?erg Irlillfsen pernille.fredriksen@stavanger.kommune.test

Petter Borge petter.borge@stavanger.kommune.test

I bp2022-test-s5v3jlgdca-lz.a.run.app sier

il du virkelig suspendere kartlaggeren "Petter Borge”?

Brukermanual

Instans
Stavanger
kommune

KORFOR

Stavanger
kommune

KORFOR

Stavanger
kommune

Testinstans

KORFOR
Testinstans

Testinstans

Testinstans

Testinstans

revidert feb. 2024

Logget inn som: Cecilie Davidsen -

Tijenestetype Roller

municipality

korfor

municipality

korfor

municipality

hot

korfor
hot

fl

hot

hot

Kommune
__Suspender

KORFOR

Kommune
Kommune

Kartlegger | Suspener |

KORFOR

KORFOR

Kartlegger __Suspender

K For a suspendere trykk her

Kartlegger [ Suspepfer |
Kartlegger __Suspender

Nar brukerkonto er suspendert skal kommuneadministrator overfgrere kartlegginger til annen

kartlegger i samme instans.

Petter Borge petter.borge@stavanger.kommune.test

[C] BRUKERPLAN

Overfor kartlegginger til annen kartlegger

Testinstans hot

Logget inn som: Cecilie Davidsen

P3 denne siden kan du overfgre kartleggingene til en annen kartlegger. Dette er ikke reversibelt.

Fra kartlegger: Petter Borge

Ellen Espeland (Testinstans)
Fredrik Andresen (Testinstans)
Ingvild Bye (Testinstans)

Jonas Eide (Testinstans)

Mari Sara Andresen (Testinstans)
Miriam Aasen (Testinstans)
Mohammad Fjeldstad (Testinstans)
Pernille Fredriksen (Testinstans)

Til kartlegger

‘ ~

Flytt kartlegginger

AN

Sarah Amesen Bjelland (Testinstans)

Flytter kartlegginger som ma bekreftes

Caroline Finstad (Testinstans)

Sandra Lisa Egeland Clausen (Testinstans)

Kartlegger

Overfar
kartlegginger

-
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Overfgr kartlegginger til annen kartlegger

Du er i ferd med a overfore alle kartlegginger fra Petter Borge til Caroline Finstad.

[E)Jeg bekrefter flytting av kartleggingene nevnt over

Flytt kartlegginger

Vellykket overfgring av kartlegginger bekreftes med en melding om overfgring er fullfgrt.

Logget inn som: Cecilie Davidsen -~

[C] BRUKERPLAN

Overfer kartlegginger til annen kartlegger

P& denne siden kan du overfere kartleggingene til en annen kartlegger. Dette er ikke reversibelt.

Fra kartlegger: Petter Borge

Til kartlegger

‘ v

Flytt kartlegginger
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Autorisasjonsregister

Kommunekontakten og Korus har tilgang til a se autorisasjonsregisteret

KORFOR: Dette er test-versjonen av brukerplan.no. Det skal ikke lagres reelle opplysninger her.

Kommune: Rendalen

Instans: Rendalen kommune
Type tjeneste: Kommune
Kartlegger: Anne Marianne Eriksen

[@ 2023 Kartlegging - 1 kartlagt bruker

ﬁ Administrer kartleggere E Endringslogger

'Qw Autorisasjonsregister @ Reservasjoner

Her kan de se hvem som har tilgang til a kartlegge i deres kommune, nar de logget seg pa fgrste gang
‘innvilget’, om de har blitt suspendert ‘tilbakekalt’ og tidspunkt for suspenderingen.

Autorisasjonsregister

Dette er en oversikt over autoriserte brukere i ditt ansvarsomrade.

Navn Instans Roller Innvilget Tilbakekalt
Anne Marianne Eriksen Rendalen kommune Kommune 2022-10-04 10:59 Nei

Daniel Evensen Testinstans Kartlegger 2022-10-27 09:32 2023-05-24 13:39
Heidi Abdi Rendalen kommune Kommune 2022-09-15 10:06 Nei

Monica Borge Rendalen kommune Kommune 2022-10-27 09:35 Nei

Tomas Berget Rendalen kommune Kommune 2022-10-27 09:29 Nei
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Feilsgking

Melding om systemfeil

Dersom det dukker opp feilmelding om systemfeil, forsgk a slette cache i nettleseren. Da tsmmes det
midlertidige fillageret og all informasjon blir lastet ned pa nytt neste gang du besgker en nettside.
Under er det beskrevet hvordan en sletter cache i nettleserne Google Chrome og Microsoft Edge.

Google Chrome

1. Velg Mer ved & klikke pa « Py gverst til hgyre i nettleservinduet i Chrome.

2. Klikk pa Flere verktgy etterfulgt av Slett nettlesingsdata.

3. Velg en tidsperiode gverst. For a slette alt, velg Alle datoer.

4. Merk av for «Informasjonskapsler og andre nettstedsdata» og «Bufrede bilder og filer».
5. Klikk pa Slett data.

Microsoft Edge
1. Velg Innstillinger og mer ved a klikke pa «—» gverst til hgyre i nettleservinduet i Edge.

2. Velg Innstillinger etterfulgt av Personvern, spk og tjenester.

3. Velg Velg hva du vil fjerne under Fjern nettleserdata > Fjern nettleserdata na.
4. Velg et tidsintervall fra listen under Tidsintervall.

5. Velg informasjonskapsler og andre nettstedsdata, og velg deretter Slett na.

Suspendert bruker
Dersom en bruker blir suspendert ved en feil ma kommuneadministrator kontaktes. Du finner mer
informasjon om tilganger pa Brukerplan i vedlegget «Rollebeskrivelse».

Side 20



Brukerplan 2023 Brukermanual revidert feb. 2024

Vedlegg:

Roller i Brukerplan
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